Stod ldsning
pa det egna

spraket

- checklista For biblioteken
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Narma dig kunden modigt,
aven om ni inte har ett
gemensamt sprak. Nagra
enstaka ord, gester eller
digitala hjalpmedel kan
racka langt.

For att kunna betjana en Flersprdkig kundkrets behdver du utgd iFrdn:

® De sprék som talas inom ditt biblioteks omrade
® Material pé& olika sprék som finns tillgangligt pa ditt bibliotek
® Samlingarna och tjansterna pa Flersprakiga biblioteket



Ge Familjer information om lasning
och biblioteket

Skriv ut Lascentrums broschyrer
om vikten av att lasa pé olika
sprak:

| kundtjansten kan du anvénda
dig av broschyrer och mark-
nadsféringsmaterial som pro-
ducerats av Flersprakiga bib-
lioteket:

Beratta for kunderna om det
Flersprékiga bibliotekets tjans-
ter.

Tips: Du kommer ocksd att nd ut till familjer
med olika sprak genom flersprakiga organisa-
tioner i ditt omrade. Ofta hittar vuxna till bib-
lioteket i kélvattnet av barn och unga. Tips fér
att arbeta med barn och unga pé biblioteket
finns pa: sjkerte.fi

| somarbetet med smdbarnspeda-
gogiken och skolan

Nar du kontaktar daghem och skolor i bér-
jan av laséret, informera dem dé& om pé vil-
ka sprak bibliotekets material och tjanster
finns tillgangliga.

Fraga dina daghem och skolor varje ar pé
vilka sprék barnen i omréadet behéver béc-
ker.

Daghemmens tamburbibliotek och levere-

rade bokpaket ar beprévade samarbetsfor-
mer.
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Tips: Planera gruppernas biblioteksbessk
tillsammans med deras modersmalslarare,
S2-larare och flersprékiga handledare i skolor
och daghem.

| bibliotekets kundtjanst

Aven om ni inte talar samma
sprak ska du komma ihdg att
halsa pd dina kunder. Har kan
du hitta frasen "Valkommen fill
biblioteket” p& flera sprak:

Uppmuntra kunderna att lana bécker pa
olika sprak: bade sitt eget och det sprak de
haller p& att lara sig.

Delta i fortbildning kring lattlast och latt
sprék och anordna evenemang pé& latt
sprak, tvasprakigt eller flersprakigt. Skulle
biblioteket kunna anordna en féraldrakvall
eller flersprakiga sagostunder?

Tips: Forklara ocksé visuellt vilka tjanster som
finns tillgangliga pé biblioteket. Du kan anvén-

da bilder som stéd fran till exempel Papunet:
bildbank.papunet.net/selaa

Vi har sommanstallt checklistan och
ger gérna mer information:

Lascentrum
lukukeskuselukukeskus.fi

Flersprakiga biblioteket
monikielinen.kirjastoehel.fi

Seindjoki Stadsbiblioteks specialuppdrag Erte
erte.kirjastoeseinajoki.fi

Riksomfattande specialuppdrag
gallande bibliotekstjanster som
framjar barn och ungas lasande
och laskunnighet, Seindjoki




