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Lahesty asiakasta
rohkeasti, vaikka yhteista
kielta ei olisikaan.

Jo pienikin kielitaito, elekieli
tai digitaaliset apuvalineet
auttavat pitkalle.

Monikielisen asiakaskunnan palvelemisen lahtockohtana on,
etta tutustut:

® (irjastosi alueella puhuttuihin kieliin
® Oman kirjastosi erikielisiin aineistoihin
® Monikielisen kirjaston kokoelmiin ja palveluihin



Anna perheille tietoa lukemisesta
ja kirjastosta

Tulosta perheille Lukukes-
kuksen erikielisia esitteita
lukemisen merkityksesté:

Hysadynna Monikielisen kir-
jaston tuottamia esitteitd
ja markkinointimateriaalia
asiakastydssé:

Kerro perheille Monikielisen
kirjaston palveluista:

Vinkki: Tavoitat asiakkaita myds oman
alueesi monikielisten jarjestdjen  kautta.
Usein aikuiset loytavat kirjastoon lasten ja
nuorten vanavedessd. Vinkkeja lasten- ja
nuortenkirjastotydhén: sjkerte.fi

Yhteistyossa varhaiskasvatuksen
ja koulujen kanssa

Kun olette paivakoteihin ja kouluihin yh-
teydessd lukukauden alussa, kertokaa
my&s, milla kielilla aineistoja ja palveluja
on tarjolla kirjastossa.

Kysy paivékodeista ja kouluista vuosittain,
milla kielilla alueen lapset tarvitsevat kir-
joja.

Paivakodin eteiskirjasto ja valmiit kirja-

paketit ovat hyvaksi havaittuja yhteistys-
muotoja.

Monikielinen kirjasto
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Vinkki: Suunnittele ryhmien kirjastovierai-
luja yhdessa koulujen ja paivakotien oman
aidinkielen opettajien, S2/R2 -opettajien
seka monikielisten ohjaajien kanssa.

Kirjaston asiakaspalvelussa

Muista huomioida asiakkaat
tervehtimalla, vaikka teilla
ei olisi yhteista kielta. Taalta
l6ydat tervetuloa kirjastoon
-lauseen usealla eri kielella:

Rohkaise asiakkaita lainaamaan kirjoja
eri kielilla: seka heidan omilla kielillaén
ettd oppimisen kohteena olevalla kielella.

Osallistukaa  selkokielen koulutuksiin  ja
jarjestakaa selkokielisia, kaksi- tai mo-
nikielisia tilaisuuksia. Voisiko kirjastossa
jarjestad vanhempainillan tai monikielisia
satutuokioita?

Vinkki: Kertokaa myés visuaa-
lisesti, mita palveluita kirjastos-
sa on. Tukikuvia voi etsia@ esim.
Papunetista:

Taman vinkkilistan laativat ja
lisatietoja antavat:

Lukukeskus - Lascentrum
lukukeskuselukukeskus.fi

Monikielinen kirjasto
monikielinen.kirjastoehel.fi

Seindjoen kaupunginkirjasto/erityistehtava
erte.kirjostoeseinajoki.fi

% Lasten ja nuorten lukemista edistdvien
- kirjastopalvelujen valtakunnallinen
erityistehtédva, Seinajoki




